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Bilanaskráning hitaveitu

• Bilanaskráning hitaveitu 
hófst 1. janúar 2014

• Áður var notast við 
gagnagrunn sem unnin 
var á vegum 
Samorkuhóps um 
bilanaskráningu hitaveitu.

• Lausn þróuð í samvinnu 
við DMM og starfsmenn 
O.V.

• Verklagi við skráningu er 
lýst í rekstrarhandbók O.V.
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Hér kemur myndefni



Eignaskráning hitaveitu

• Í upphafi var ákveðið að 
skrá eignir gróflega og 
byggja síðan upp eftir 
þörfum

– Dreifikerfi

– Brunnar

– Borholur/varmaafl-
stöðvar
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Hér kemur mynd af 
eignatré hitaveitu



Skráning í vefgátt DMM

• Bilanir skráðar í vefgátt 
með:

– fartölvu 

– borðtölvu

– snjalltæki
• spjaldtölvu

• snjallsíma

• Bilanaskráning yfirfarin 
og leiðrétt um hver 
áramót
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Hér kemur mynd af gátlista



Bilanaskýrsla
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Hér kemur mynd af bilanaskýrslu



Árangur

• Almennt hefur 
bilanaskráning gengið 
vel

• Prufukeyrsla á 
raunverulegum gögnum 
skipti miklu máli við 
innleiðingu

• Starfsmenn eiga auðvelt 
með að nota vefviðmót
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Hér kemur myndefni



Truflanaskráning rafveitu í DMM

• Truflanaskráning rafveitu hófst 01.01.2013

• Verklagi við truflanaskráningu ásamt markmiðum er 
lýst í rekstrarhandbók O.V.
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Hér kemur myndefni



Skráning truflana

• Skráning truflana fer 
fram í DMM Client

• Verkbeiðni er stofnuð 
og tilheyrandi gátlistar 
fylltir út 

– Bilun A,B eða C

– Truflun A,B eða C

– Skerðing
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Hér kemur myndefni
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Hér kemur myndefniHér kemur mynd úr Client



Meðhöndlun truflanaskýrslu
• B1 - Starfsmaður stofnar truflunarskýrslu (útgefið)
• C1 - Starfsmaður klárar skýrslugerð og gefur út truflunarskýrslu (lokið)
• D1 - Ábyrgðarmaður truflanaskráningar yfirfer og kvittar út truflunarskýrslu
• START – Í byrjun hvers árs eru truflanaskýrslur sendar í START grunninn hjá 

Eflu.
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Hér kemur myndefni



Truflanaskýrslur

• Hægt er að keyra út 
skýrslur til frekari 
greininga

• Yfirsýn stjórnenda er 
mjög mikil á stöðu 
truflana
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Hér kemur myndefni



Gæðaúttektir í DMM

• Innri úttektir á 
raforkuvirkjum hófst um 
mitt ár 2012

• Ytri úttektir á 
raforkuvirkjum hófst í 
byrjun árs 2013

• Innri úttektir ISO 9001 
hófust 1.1.2014

• Ytri úttektir ISO 9001  
hófust í september 2014
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Hér kemur myndefni



Skráning úttekta

• Úttektarmenn skrá 
úttektir í DMM 
samkvæmt úthlutuðum 
verkbeiðnum

– Úttekt á ISO 9001 er 
skráð af O.V. samkvæmt 
úttektarskýrslu

• Innri úttektir og ISO 
9001 eru að mestu 
skráðar í vefgátt
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Hér kemur myndefni



Frávik og athugasemdir

• Frávik og athugasemdir 
verða að dæmingum

• Dæmingum er úthlutað 
á skýrslufundum eða á 
gæðráðsfundum
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Hér kemur myndefni



Árangur

• Innleiðing hefur tekist 
mjög vel hingað til

• Yfirsýn yfir stöðu 
úttekta og umbóta 
hefur aukist til muna

• Rafræn skráning og 
meðhöndlun hefur 
tekið við af tölvupóstum 
og pappír
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Hér kemur myndefni



Næstu skref í DMM

• Innleiðing á skráningu 
eftirlits með:
– Varaaflvélum
– Vatnsaflsstöðum
– Kyndistöðvum

• Götuskápar
• Götuljós
• Bæta verkferli dæminga 

innan O.V.
• Þróun skýrslna samfara 

aukinni notkun á DMM
• Eignaskráning samkvæmt 10 

ára áætlun
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Hér kemur myndefni



DMM innleiðing hjá O.V. í stuttu máli 

• Mikið átak starfsmanna 
og stjórnenda O.V. við að 
tileinka sér ný vinnubrögð

• Stórbætt yfirsýn 
stjórnenda

• Útvíkkunarmöguleikar 
kerfisins miklir t.d. með 
gátlistasmið

• Orkubúið staðráðið í að 
þróa og nota kerfið áfram

• Þjónusta DMM og 
samskipti til fyrirmyndar 
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Hér kemur myndefni
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Þjónusta

ÁreiðanleikiFramsækni

Gildi Orkubús Vestfjarða
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